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Implementacion de Buenas Practicas en Sustentabilidad para la
Operacion Hotelera de Isla Holbox

Playa Del Carmen Q. Roo a 12 de enero de 2017

REPORTE FINAL
PRIMERA ETAPA- IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS EN SUSTENTABILIDAD
PARA LA OPERACION HOTELERA DE ISLA HOLBOX

ACTIVIDADES COMPRENDIDAS DE JUNIO A NOVIEMBRE DE 2016

El programa de buenas practicas en sustentabilidad para la operacion hotelera de Isla Holbox tiene
como objeto la implementacién de un sistema de administracién ambiental en los 12 hoteles
participantes, buscando asi la reduccién de los consumos de agua, energia eléctrica, Gas LP y también
la reduccién y el buen manejo de los residuos sélidos urbanos y residuos peligrosos, buscando
también concientizar a todos los colaboradores sobre la importancia de la aplicacion de buenas

practicas ambientales dentro del hotel y en la comunidad y dentro del APFF de Yum Balam.

La implementacion de un sistema de administracion ambiental con el desarrollo de toda Ia
documentacién necesaria y la correccidon de dreas de oportunidad tiene como tiempo minimo un afio
de aplicacién dentro de un hotel, para el caso de este proyecto debido a los tiempos administrativos y
de disponibilidad de fondos del donante, se dividié en 2 fases de 6 meses cada una. La primera fase

comprende de junio a diciembre de 2016.

La actividad inicial de este proyecto consistio en la realizacién de un diagndstico de buenas practicas
ambientales dentro de la operacién hotelera, esto por medio de un check list y un recorrido por las
principales areas operativas del hotel, tales como Gerencia, Alimentos y Bebidas, Ama de llaves o

Habitaciones, Lavanderia y Mantenimiento. Este recorrido de diagndéstico consta también de la
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revision de las instalaciones, entrevista a los colaboradores y la revision documental que el hotel
tenga (permisos, manuales, procesos, etc). Las buenas practicas como ya se ha mencionado se
enfocan en reducir los consumos de energia eléctrica, gas LP, Agua, Residuos sélidos urbanos y
residuos peligrosos. Cabe agregar que también estas buenas practicas ambientales involucran algunos
aspectos como los del buen manejo de productos quimicos y también la comunicacion de esfuerzos
en materia de conservacion ambiental, hacia los colaboradores, huéspedes, proveedores vy

comunidad.

La realizacion del recorrido de diagndstico fue del 27 de Junio al 02 de Julio de 2016, realizando la

evaluacién de 2 hoteles por dia (Cada consultor se encargé de un hotel). Quedando de la siguiente

manera:
~ HOTEL  FECHA

Casa Sandra 27 de junio de 2016

Las Nubes 27 de junio de 2016

Mawimbi 28 de junio de 2016

Casa Tortugas 28 de junio de 2016

Hotel la Palapa 29 de junio de 2016

Hotel Amaité 29 de junio de 2016

Hotel Takiwara 30 de junio de 2016

Casa Blatha 30 de junio de 2016

Hotel Holbox Dream 01 de julio de 2016

Hostel la Tribu 01 de julio de 2016

Hacienda la Catrina 02 de julio de 2016

Hotel los Arcos 02 de julio de 2016

Productos de este diagndstico Inicial se tienen:
e Diagnoéstico Inicial con observaciones y recomendaciones de cada uno de los hoteles
participantes (Seccion de anexos en carpeta digital Numero 1).
e Anexo Fotografico con evidencias y comentarios de cada uno de los hoteles participantes

(Seccién de anexos en carpeta digital Nimero 1).
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e Resumen ejecutivo con el desempefio de cada uno de los hoteles participantes (Seccion de

anexos en carpeta digital NUmero 1).

Nota: También se encuentra en la seccion de Anexos, Carpeta Numero 1, el informe general de los

resultados del diagndstico inicial de estos 12 hoteles.

Posterior al diagndstico Inicial se plantearon visitas mensuales a los hoteles desarrollando un
calendario con base a las necesidades de los hoteles dado a que en temporada alta fue dificil para

ellos atender a los consultores:

e Primera visita de seguimiento: del 11 de julio al 16 de julio.

e Segunda visita de seguimiento: 8 de agosto al 13 de agosto

e Tercer Visita de seguimiento: del 24 de agosto al 27 de agosto (Visita extra para ver temas de
capacitaciéon y concientizacién a solicitud de los hoteles)

e Cuarta Visita de seguimiento: del 26 de septiembre al 01 de octubre.

Durante estas visitas se trabajaron temas tales como:

e Revisidon de los resultados de los informes del diagndstico inicial de cada uno de los hoteles

con los gerentes.

Esta actividad consistié en verificar cada uno de los criterios del diagndstico inicial, aclarando
dudas, explicando las observaciones, recomendaciones y también obteniendo
retroalimentacién de cada uno de los gerentes para determinar las areas de oportunidad a
atacar.

e Elaboracién de la politica ambiental de cada uno de los hoteles (seccién de anexos, carpeta

ndmero 2)

La politica ambiental es la base o “columna vertebra

I’I

de todas las acciones ambientales que
el hotel realiza, esta es creada siguiendo ciertos criterios como, por ejemplo: Cumplir con la

legislacion ambiental vigente, cuidado del agua, la energia, la buena gestidon de residuos, etc.
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Cada hotel adapta la politica ambiental a su filosofia y estructura organizacional, siendo una
politica propia, motivo por el cual, aunque siguen la misma base y objetivo, cada hotel
desarrolla su propia y Unica politica ambiental a modo identidad. Esta politica debe estar
visible y disponible para colaboradores, huéspedes y proveedores.

e Explicacion sobre equipos verdes y la conformacion de los equipos verdes de cada uno de los

hoteles participantes (seccion de anexos, carpeta nimero 3)

Los equipos verdes son el grupo de trabajo que se encargard de dar seguimiento a la
implementacién de cada una de las buenas practicas ambientales en cada departamento, en
este punto se recomienda que puedan ser los gerentes o responsables de cada area quienes
conformen el equipo verde, incluyendo al gerente general, para tener la capacidad de toma de
decisién e incentivar al demds personal a adoptar las buenas practicas ambientales.

e Elaboracién de los programas de Ahorro de agua vy energia en los hoteles (seccion de anexos,

carpeta niumero 5)

Los programas de ahorro de agua y energia son parte de la evidencia escrita de las acciones
gue el hotel realiza para el cuidado y buen uso de estos recursos, estos programas deben ser
de conocimiento general para todos los colaboradores y que conozcan que buenas practicas se
deben seguir en cada una de sus areas.

e Elaboracién del Plan de accidén para cada una de las dreas de oportunidad detectadas en los

hoteles (seccion de anexos, carpeta numero 4)

El plan de accidn es un documento en el cual se colocan las areas de oportunidad detectadas
en el diagndstico inicial, en este documento se colocan a los responsables de darle
seguimiento a cada criterio, costos de la actividad (en caso de tenerlos) y los tiempos de inicio
y finalizacion para cada uno de ellos.

e Charlas de concientizacion ambiental para colaboradores (relatoria de charlas anexa con lista

de asistencia en carpeta numero 7)

e FElaboracién de programa de manejo de residuos sélidos (seccidon de anexos carpeta numero 8)

En conjunto con los hoteles participantes se trabajo para la identificacion de los residuos
generados en cada uno de sus departamentos operativos, esto para la elaboracion de su

programa de manejo de residuos. Una vez identificados estos residuos se plantean los
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procedimientos para el manejo de los residuos generados, asi como algunas de las estrategias
de minimizacién y la actualizacidon de los diagramas de flujo de los residuos con base a los
acopiadores que se tienen al momento.

e FElaboracién del Manual del Sistema de Administracion Ambiental de cada Hotel (seccién de

anexos, carpeta 9)

El Manual del Sistema de Administracién Ambiental es un concentrado de las acciones
realizadas dentro del sistema de administracién ambiental de cada hotel, incluyendo en él, la
politica ambiental, el equipo verde, acciones ambientales a implementar tanto dentro como
fuera del hotel, asi como algunas propuestas de incentivos o reconocimiento a los
colaboradores que mejor participen en pro del medio ambiente. Este manual sirve de
evidencia escrita en conjunto con los demas registros generados durante el programa, ante la
revision de alguna autoridad ambiental o algun tour operador que se enfoque en revisar este
tipo de criterios.

e Elaboracion del Manual de Implementacion del Sistema de Administracion Ambiental en

hoteles (seccion de anexos, carpeta 10)

Este Manual es un instrumento de aplicacién del Sistema de Administracién Ambiental en un
nuevo hotel. Este servird como guia para que el personal de la Asociacién de Hoteles de
Holbox pueda realizar la aplicacién del check list de buenas practicas ambientales, asi como su
politica ambiental, equipo verde, registros y medicidn de los indicadores de desempeno.

e Recorrido de seguimiento.

Esta actividad consistido en la re-aplicacion del check list de 130 criterios divididos en sus
diferentes areas operativas, el objetivo de esta actividad fue la de identificar los porcentajes
de avance de los hoteles en la aplicacion de las buenas practicas ambientales y la generacién

de la documentacidn propia del sistema de administracion ambiental.
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.~ HOTEL  HOTEL  FECHA

Las Nubes Casa Sandra 31 de octubre de 2016
Casa Las Tortugas Mawimbi 1 de noviembre de 2016
Amaité La Palapa 2 de noviembre de 2016
Blat Ha Takiwara 3 de noviembre de 2016
Hostel Tribu Holbox Dream 4 de noviembre de 2016
Los Arcos Hacienda la Catrina 5 de noviembre de 2016

Como producto de este recorrido de seguimiento se tienen:

e Check List con observaciones y recomendaciones de cada uno de los hoteles participantes

(Seccion de anexos en carpeta digital Numero 11).

e Anexo Fotografico con evidencias y comentarios de cada uno de los hoteles participantes

(Seccion de anexos en carpeta digital NUmero 11).

e Resumen ejecutivo con el desempefio de cada uno de los hoteles participantes, comparando

los resultados del diagndstico con el recorrido de seguimiento (Seccién de anexos en carpeta

digital Numero 11).

En resumen, se puede mencionar que tras estos 6 meses de trabajo en la implementacién de buenas

practicas ambientales en los hoteles de Holbox se obtuvo un promedio de avance de 16.3 %, esto

dado a que durante el diagnéstico inicial los hoteles obtuvieron un promedio de cumplimiento de

41.5 % aumentado a un 58.3 % en el recorrido de seguimiento, tal como se muestra en la siguiente

grafica:
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Nota: Mas informacidn sobre el desempefio de los hoteles en sus diferentes dreas operativas puede

apreciarse en la Carpeta Numero 11 del informe general del recorrido de seguimiento de estos 12

hoteles.

Foto 1.- Gerente del Hotel Takywara Bertha Perez, Foto 2.- Revisidn del Diagndstico Inicial del Hotel Holbox
invitando a sus colaboradores a formar parte del equipo Dream con Gerente General, Ricardo Rodriguez.
verde del hotel.

Foto 3.- Elaboracién de Politica Ambiental del Hotel Foto 4.- Charla de concientizacion ambiental impartida

Amaite con el Gerente General Eduardo Pacheco. en el hotel Las Nubes Holbox, charla para todos los
colaboradores de los 12 hoteles participantes.
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Ademads de las visitas mensuales, se llevd un seguimiento via electrénica y telefénica con todos los
participantes, para resolver dudas o comentarios con respecto a la implementacion de buenas
practicas, ademas de forma periddica se les estuvieron enviando infografias sobre medio ambiente y
concientizacién en temas sobre cuidado del agua, residuos, energia, cambio climdtico, cultura,
manglares, vedas, etc. Esta actividad no se contempld en la propuesta, pero se considerd necesaria

para reforzar la cultura ambiental de los hoteles y sus colaboradores. (Infografias anexas en carpeta

numero 12).
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TABLA DE DESARROLLO
Objetivo Resultado Actividad Unidad de tiempo Indicador de Fuentes y medios Indicador de Fuentes y medios Supuestos y % de desarrollo
esperado desempefio de verificacion impacto de verificacion riesgos
o ~| o o G| 4| o
Implementacion Los 12 hoteles 1. Diagnostico Diagnéstico de los Reporte Ejecutivo y Reportes Inicial e La rotacién de 100 % - Todos los
de un Sistema cuentan con la e identificacion hoteles fotogréfico del intermedio.. personal en el hoteles cuentan
de capacidad de areas de Diagnostico ambito hotelero con su diagndstico
- .. P oportunidad. puede ser un inicial.
Adm!nlstramon Fecnlca para 2. Elaboracion Plan de accién Planes de accién riesgo para la 100% - Los hoteles
Ambiental y |n_1p|ementar un de un Plan de desarrollado, con firmados por la gerencia implementacién de han desarrollado
Buenas Sistema de Accién para actividades, un sistema de sus planes de
Practicas en Administracion minimizar las tiempos y administracion accion.
hoteleria Ambiental: areas de responsables ambiental.
oportunidad asignados. Por otro lado las
detectadas altas temporadas
3 X Implementacion de Reportes de avances vacacionales 60% - Los hoteles
Implementacio las actividades trimestrales por parte también se encuentran
n del Plan de del hotel. representan un trabajando en las
Accién Politica Ambiental obstaculo debidoa | 4reas de
desarrollada por cada que los hoteles oportunidad de sus
hotel. pueden enfocarse planes de accién,
mas a “sacar la algunas de las
operacion del hotel” | actividades tienen
un plazo aun mayor
alos primeros 6
meses de la fase 1
del proyecto. Se
buscaran fondos
para trabajar la
segunda fase de
este proyecto y que
los hoteles puedan
completar la
implementacion del
Sistema de
Administracion
Ambiental.
4 Elaboracion X Manual del Sistema | Manual firmado por Los hoteleros y En Proceso
del Manual del de Administracion gerencia, digital e sus
Sistema de Ambiental impreso colaboradores
Administracion entregado y Reporte de Evaluacion entienden la
Ambiental socializado con los importancia de
5. Evaluacion 12 hoteles. conservar los
Intermedia Reporte de recursos
Evaluacion naturales y estar
Intermedia del dentro de las
Sistema de regulaciones
Administracién establecidas.
Ambiental
Reducir la Los 12 hoteles Identificacion y Identificacién y Listado de los residuos Plan de manejo de No contar con un 100% - Se cuenta
generacion de cuentan con un clasiﬁc_acién de clagificacién de los generel_qos en _Ia residuos_}/ bitdcoras de historial de con qqcumgmo de
residuos sélidos plan de manejo los residuos residuos operacién diaria generacion. compras en los |der1t|f|caC|on de
X generados en cuales se puedan residuos en los
urbgnos Y d?‘ residuos la operacion identificar los hoteles.
mejorar el so6lidos urbanos. diaria. insumos
reciclaje Identificacion X Desarrollo de un Plan de accién firmado consumidos en un 100% los hoteles
de las plan de accién por la gerencia y dado a periodo de tiempo. cuentan con su
estrategias de conocer a todo el Plan de manejo de
reduccién, personal de los 12 residuos y Plan de
redisoy hoteles. accion Elaborado.
reciclaje de los
residuos
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Desarrollo del X Implementacién y Manual de manejo de los 100 % Plan de
Plan de Manejo documentacion de Residuos firmado por manejo de residuos
de Residuos las actividades gerencia y dado a de cada hotel
sélidos marcadas en el conocer a todo el elaborado.
Urbanos. plan de accién personal de los 12
hoteles.
Reducir el Los 12 hoteles Identificar X Programa de Programa de ahorro de Hoteleros y La posible apatia 100% - Los 12
consumo de cuentan con su | todaslas ghor(q de agua agua fi_rmado por la colaboradores por parte de hoteles cuentan
aguayla programa de buen_as identificando _Ias gerencia general y cada _comprend_en la algunos con su programa
. précticas buenas practicas uno de los importancia del colaboradores para de ahorro de agua
generacion de ahorro de agua aplicables en el aplicables a cada representantes de los cuidado del agua aplicar los por escrito.
aguas por escrito. ahorro de agua uno de los departamentos y aplican las programas y las
residuales y colocarlas por departamentos participantes. buenas préacticas buenas préacticas
escrito. participantes. ambientales. ambientales.
Reducir el Los 12 hoteles Identificar X X Se identifican los Programa de ahorro de Hoteleros y 100% - Los 12
consumo de cuentan con su todas las princigaleg ltipos de energia} firmado por la colaboradores hoteles cuentan
energia en el programa de bugngs energia utilizados gerencia general y cada pomprendgn la con su programa
préacticas por el hotel y los uno de los importancia del de ahorro de
hotel. aho”‘? de aplicables en el departamentos representantes de los cuidado de la energia por escrito.
energia por | ahorro de consumidores. departamentos energia y aplican
escrito. energiay participantes. las buenas
colocarlas por practicas
escrito. ambientales.
Concientizacion El personal de Imparticion de X X Listas de asistencia y Los hoteleros y Uno de los riesgos 100% - Se han
y Educacion los 12 hoteles | 6 Chgrlqs dg ) 6 chgrla§ deA ) reporte fotografico de las sus en este punto es reallzadp 6 pha(lgs
Ambiental. reconoce la concientizacion concientizacién charlas. colaboradores que los de concientizacién
. . alos entienden la colaboradores no al personal de los
|mportanC|a del colaboradores importancia de vean la hoteles en los
cuidado del | de los hoteles conservar los participacion de la temas de buenas
medio ambiente | participantes recursos gerenciay los practicas
y llevan a cabo en el proyecto. naturales y estar supervisores, dado ambientales y el
mejores Feguiaciones PRkl i
practlc%sfrgaga la establecidas. importancia a las peligrosos. NOTA:
sostenibilidad. concientizaciones. Se dio una charla
extra al hotel Casa
Sandra.
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Iniciativas Paralelas.

Durante la implementacion de este programa han surgido dos Iniciativas paralelas, que, si bien, son
independientes a este programa, los hoteleros participantes consideran que gracias a este programa
se ha despertado una mayor conciencia ambiental, lo que ha permitido que la gestidn y alianzas sean

mucho mas rdpidas y eficientes:

e |niciativa ECOCE

Esta iniciativa fue gestionada por la Asociacion de Hoteles de Holbox con la Organizacién ECOCE A.C la
cual es una organizacién sin fines de lucro creada y auspiciada por la industria de bebidas y alimentos

(http://www.ecoce.mx/).

Esta iniciativa comenzé a operar a finales de septiembre del 2016 recolectando materiales reciclables
tales como PET, PEAD y Aluminio en la Isla de Holbox, aunque previamente ha habido toda una
planeacién para el cruce del auto acopiador, rutas de recolecta etc. Los Hoteles participantes en el
Programa de Buenas Practicas Ambientales se han sumado a esta Iniciativa, para lo cual ECOSE les
entrega una bolsa de lona para el acopio de los materiales reciclables y se programan 3 visitas
mensuales para la recolecta de los mismos y el traslado fuera de la isla. Se lleva un registro de los
materiales entregados por hotel y se van acumulando puntos, los cuales al final del ano pueden ser

intercambiados por alimentos principalmente.

Foto 5.- Bolsas de lona entregadas por ECOSE a hoteles
participantes para el acopio de PET, PEAD o Aluminio.
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e |niciativa ECOLSUR

Esta iniciativa surge a partir de la revisién realizada por la PROFEPA a uno de los hoteles participantes
en el programa. Durante esta revision se tocaron varios de los puntos que el programa de Buenas
Practicas en Sustentabilidad menciona, entre estos puntos, el buen manejo de los residuos peligrosos.
El buen manejo de los residuos peligrosos requiere que estos sean entregados a una empresa
especializada, para lo cual el hotel realizé el contacto con la empresa ECOLSUR, y a su vez, realizando
una propuesta de recoleccidén para los hoteles participantes en el programa. La primer recolecta de

residuos peligrosos y de manejo especial fue realizada a finales del mes de septiembre.

TICALAMRA

iosistem
Iéxico ISistem
Xico

131-101-1-04 g |- \.deC.V.
>rérroga) p ——— ARNAT .
342-21-21 . 31-101-1-0

i ‘6rroga)

Foto 6y 7 .- Empresa ECOLSUR realizando la recolecta de residuos peligrosos y de manejo especial en el hotel Amaite Holbox.

e Se promueve el uso de botellas de Vidrio Retornables.

A solicitud de los hoteles participantes en el programa, la embotelladora local de agua purificada en
Holbox, ha iniciado pruebas para la venta de agua purificada en botellas de vidrio retornables. Uno de
los principales residuos generados por los hoteles son las botellas de plastico PET la cual es utilizada
para colocar agua purificada dentro de las habitaciones. Con esta propuesta se busca reducir el

consumo de plastico por parte de los hoteles, fomentando el re-uso de las botellas de vidrio e
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Turistica



‘.
- ; FONDO MEXICANO 7
PARA-LA CONSERVACION
- DE LA NATURALEZA,; A.C. cooperacién I(r\v
racr
ASOCIACION il nstitucion priv » =
pptios e ~lemana
l’ le L [g (jX FMCN mi}ﬁOS CO UISCHE ZUSAMMENARREIT.

wersprotectig
CoMISION NACIONAL DE ARER the Mescamerican Reef “Yurn Balam

ea o8 Protaceion o Fiora y Fauna

impactando de forma positiva en la disminucidn de residuos que llegan al sitio de transferencia. Segin
comentarios de algunos hoteleros la botella de agua en este material tiene un costo mayor al de las
botellas plasticas, pero que estan dispuestos a pagar un poco mds por este servicio. Se espera que

estas botellas ya estén a la venta en los hoteles a partir del mes de enero de 2017.

Foto 8.- Presentacidn de botella de vidrio retornable de 500 ml para
agua purificada.

Resultados del programa.

e Los 12 hoteles participantes han generado la documentaciéon pertinente a su Sistema de
Administracion Ambiental:
o Programa de ahorro de agua.
o Programa de ahorro de energia.
o Programa de manejo de residuos soélidos.
o Manual del sistema de Administracién Ambiental.
o Politica ambiental.
o Plan de accion.
e Se generd el Manual de Implementacién del Sistema de Administracion Ambiental en el cual

es una herramienta para la implementacién de las buenas practicas ambientales en los hoteles
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que deseen afiliarse a este programa, esta herramienta es entregada a la Asociacién de
Hoteles de Holbox.

e Los hoteles contactaron a la empresa ECOLSUR para el manejo y disposicion final de residuos
peligrosos.

e Los hoteles lograron un convenio con la Iniciativa ECOCE para la recepcion y reciclaje de PET,
PEAD, y Aluminio.

e La embotelladora local de agua ha comenzado la comercializacién de agua embotellada en
vidrio retornable.

e Los hoteles cuentan con el diagnostico de aplicacion y recomendaciones para la
implementacidn de buenas practicas ambientales.

e Se concientizd sobre temas de Buenas Practicas Ambientales y Manejo de residuos sélidos a
136 Colaboradores de los 12 hoteles participantes en el programa.

e El material de concientizacion ambiental, asi como la herramienta del check list, y formatos del
sistema de administracion ambiental desarrollados por la Asociaciéon de Hoteles de la Riviera
Maya, ha sido donado a la Asociacién de Hoteles de Holbox para poder realizar la réplica de

esta primera fase de implementacion de las buenas practicas ambientales.
Anexo Fotografico.

Se adjunta al presente reporte en la carpeta Anexa 13 las fotografias mas representativas del
proyecto. En esta carpeta también se incluye un archivo que explica brevemente cada una de las

fotografias.
Actividades a Futuro.

Como ya se ha mencionado, todas estas actividades corresponden a una primera fase del programa
de Implementacion de Buenas Practicas en Sustentabilidad para la Operacion Hotelera de Isla Holbox,
esta primera etapa tuvo un periodo de duracién de 6 meses. Para poder medir resultados concretos la

implementacién de este programa debe ser de un minimo de un afo para que los hoteles puedan
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desarrollar e implementar correctamente las buenas practicas ambientales dentro de su operacién. La
segunda fase de este proyecto, consistird en continuar con la asesoria en la implementacion de las
buenas practicas, enfocandose mas en aquellas practicas que tienen que ver con el adecuado manejo
y disposiciéon final de los residuos peligrosos, las charlas de concientizacién en esta fase estaran
también dirigidas a este tema. Por otro lado, se hard énfasis en el calculo de las emisiones de GEl de
los hoteles para obtener su huella de carbono y estrategias de reduccién, asi como trabajar con el
registro de los consumos energéticos y de generacion de residuos, para poder con base a estos
indicadores determinar la reduccién en los consumos bajo el indicador huésped noche, con lo cual se
desarrollaran indicadores de impacto haciendo un comparativo del antes y después del programa. Se
trabajard en realizar propuestas de financiamiento para la segunda fase de implementacién en el
programa, se seguird en contacto con los hoteles, para evitar de alguna forma que baje el impulso ya

alcanzado en la implementacion del programa.

Ing. Fernando Del Valle
Gerente de Operaciones
Programa de Hoteleria Sustentable
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